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AU QUOTIDIEN

Le nombre de salons de toilettage a 
augmenté de 60% en quinze ans.
Les toiletteurs sont les coiffeurs et 
esthéticiens pour chien et chat. Ils (elles) 
adaptent  la coupe à la morphologie 
de l’animal. Ils (elles) sont spécialistes 
de l’anatomie, des parasites, des 
pathologies et du comportement canin 
et félin. Les toiletteurs conseillent 
également leur clientèle et leur 
proposent différents produits de soins, 
d’alimentation pour le bien-être de 
l’animal. Le marché des soins aux 
animaux domestiques est en constante 
évolution. Les gammes de produits de 
soins, de cosmétique et de matériels 
augmentent et des nouveautés font leur 
entrée dans les salons.  

COMPÉTENCES REQUISES

         Les savoir-être

Être à l’écoute, savoir dispenser les conseils 
aux clients, faire preuve de fermeté avec les 
animaux.

          Les savoir-faire

Maîtriser les techniques de coupe, de 
tonte, d’épilation et de soin et avoir un sens 
artistique développé.

          Les savoirs

Connaître l’anatomie et les différentes 
pathologies pouvant être rencontrées.

les métiers des services

TOILETTAGE CANIN ET FÉLIN



 

Titulaire d’un CTM Toilettage canin
(titre homologué de niveau 3)

Utilise ses compétences techniques pour 
diagnostiquer l’état de l’animal et appliquer 
les différentes techniques relatives à l’hygiène 
et aux soins nécessaires. Il (elle) participe à 
la mise en beauté des chiens par le bain, le 
démêlage et la taille des ongles. Suivant la 
morphologie et le type de poil du chien ou du 
chat, le toiletteur, (la) toiletteur(euse) tond, fait 
une coupe aux ciseaux et/ou épile les poils 
disgracieux.

Le (la) toiletteur(euse) dispose de connais-
sances en gestion et législation lui permettant  
de créer sa propre entreprise artisanale.
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TITRES, DIPLÔMES DURÉE ARRAS

CTM Toilettage canin et félin
(Certificat Technique des Métiers)

2 ans ü

 

	  
           EN APPRENTISSAGE

•	 Contrat d’apprentissage (16-29 ans)
« Étudiant(e) des Métiers », 
l’apprenti(e) a le statut de salarié(e). Il 
(elle) effectue une formation théorique 
et pratique, en alternance entre 
l’entreprise et le centre de formation.

           EN FORMATION CONTINUE

Titulaires d’un autre CAP (connexe ou non) et désirant 
se perfectionner.

Adultes : Compte Personnel de Formation (CPF) de 
transition professionnelle, Pro A (reconversion ou 
promotion par alternance), Plan de Développement 
Compétences.

Découpage possibles des formations en  blocs de 
compétences, selon l’organisme certificateur.
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